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摘 要：为实现高职院校的社会服务职能，组建护理健康教育团队，深入社区广泛调研，通过健康咨

询、健康服务、专题讲座等方法为社区居民提供服务，提高社区居民的健康水平，满足广大民众的健康保

健需求，提高人才培养质量。 
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社会服务是我国大学的基本职能之一，高等职业院校的社会服务功能尤为突出。一直以来，各院校在

人才培养体系、专业建设、科学研究等方面，都有更多人力物力的投入，也倾注了更多的“情感”，但忽

视社会服务职能将会制约高职教育的长远发展。笔者对高职护理健康教育服务社区进行了实践研究，对具

体路径与方法有了有益的尝试。 

一、高职院校护理健康教育服务社区的意义 

（一）符合国家政策及职业教育发展的需求 

党的十九大报告明确提出实施健康中国战略，指出“人民健康是民族昌盛和国家富强的重要标志”。

健康教育为民众健康（尤其是心理健康）提供有价值的内容及具体的方法，是实现健康中国战略目标的重

要途径之一。《国家中长期教育改革与发展规划纲要（2010－2020 年）》明确提出：“增强社会服务能力。

高校要牢固树立主动为社会服务的意识，全方位开展服务。”高等职业院校服务社会的职能更为突出，对

促进学校自身发展、服务区域社会发展具有重要意义。 

（二）符合社会及民众的身心健康需求 

健康是群众的基本需求，社区教育是对全体民众开展健康教育的主要途径，将成为提高全民健康意识、

健康素养和健康生活方式行为能力的重要载体。“人类进入了情绪负重时代”，精神疾病高发，因精神疾病

自杀者频发，民众的心理保健意识淡薄、知识缺乏，对民众进行心理健康教育已迫在眉睫；老龄社会已成

为现实，开展老年教育已成为必修课题；儿童健康保健及急救知识普及又是促进个体健康发展及尊重生命、

保全生命的必备手段。 

二、高职院校护理健康教育服务社区的具体路径和方法 

充分的准备是高效、高质量完成任务的基础和前提。在社区护理健康教育实施前，应完成相关理论的

学习以及设计调查表，调查社区民众的健康状况（尤其是心理健康状况）、保健的意识、保健知识及技能、

对健康教育需求等方面内容，为有针对性地实施健康教育做好充分的准备。 

（一）开展社区护理健康教育的实践活动的路径  



1.实地调研。深入社区通过发放调查表和访谈等方式进行调研，并对调研结果进行统计分析，提出健

康教育系列内容及具体实施途径和方法。 

2.组建护理健康教育团队。分别组建护理健康教育教师团队及学生社团。教师团队应由担任基础护理、

护理心理学、中医护理、儿科护理、社区及老年护理、急危重症课程等学科教学任务的教师组成，教师均

应双师素质，并分别担任学生社团的指导教师。 

3.确定社区护理健康教育的内容。根据社区调研结果，有针对性的设计护理健康教育的具体内容，有

共性的和个性的。共性的内容有如心理健康的维护、情绪调节方法、有效沟通的方法、慢性病的预防、健

康的生活方式、急救知识及急救技能的宣教、婴幼儿喂养与教育等。个性的内容根据对社区居民具体的健

康需求制定的具体内容。如包括各种注射、雾化吸入、插管、灌肠等各种基础护理，按摩、拔罐、刮痧等

中医护理，偏瘫等病人的康复训练，痴呆老人的看护和康复训练，小儿生长发育指标的监测等。 

（二）开展社区护理健康教育的实践活动的具体方法 

1.健康咨询。教师或学生以面对面或网络与电话沟通方式解答或指导社区民众提出的有关疾病、健康

及生活中的疑问，帮助他们做出行为决策，解决居民个性化问题，使其保持或促进心身健康。 

2.健康服务。由教师和学生对有健康恢复需求的社区民众提供各种注射、灌肠、雾化吸入等基础护理；

拔罐、按摩等中医护理；康复训练等康复护理；心理疏导等。 

3.专题讲座。由教师或优秀学生针对社区民众的需求，组织开展全民健康意识、健康素养和健康生活

方式行为能力及心理健康等方面的专题讲座。 

4.组织讨论。由教师、学生或社区教育工作者组织社区民众就共同及相似的健康问题进行沟通、讨论，

并由专业人员进行引导，以提高解决健康问题的能力。 

5.科普宣传。由学生通过制作知识手册、宣教专栏、报刊或画报、宣传角等形式对社区民众进行科普

知识的普及教育。 

6.技能训练。由教师或学生利用学校和社区的教学资源，组织社区服务机构健康教育人员和社区民众

开展心跳呼吸骤停现场急救时人工呼吸、胸外心脏按压操作方法，噎食的急救处理，软组织损伤、烫伤的

应急处理，外伤的基本包扎方法，外伤出血的止血方法等不同主题的模拟操作技能训练。 

7.网络健康教育。建立社区健康教育网络平台，将心理健康教育及精神障碍的预防与康复、急救知识

与技能、老年人群保健知识、儿童健康保健常识、中医保健等健康教育内容在平台上进行发布，实现适时

更新、共享资源的社区健康教育网络交流平台。还可向社区民众推荐其他具有健康教育功能的网络平台，

以拓展宣教知识的覆盖面。通过网络进行健康知识宣教将成为社区教育服务的主要形式。 

8.学校社区教学资源共享。充分利用学校的教学场所、实训设备、专业师资等教学资源，促进护理健

康教育服务社区民众的实践研究有效开展。 

9.创办社区学校。利用学校丰富的办学经验，帮助社区整合资源，创办社区学校，免费向社区民众开



放，满足社区教育发展需求。 

高职护理健康教育服务社区，为社区民众提供健康服务，满足社区民众的健康需求，提升高职院校的

人才培养质量，加快高职院校的内涵建设，实现高职院校的社会服务功能。其实施路径及方法随着时代的

发展会逐渐的创新及丰富，作用将越来越突出，也会越来越受到高职院校的高度重视。 
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